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Dieser Erfindergeist, hdufig verbunden mit einer
guten Portion Pragmatismus und Menschenkennt-
nis durch die Griinderpersonlichkeit verkorpert, er-
hielt in fritheren Zeiten quasi nebenbei geniigend
Zeit und Raum, sich im Unternehmen zu entfalten.
Heutzutage verengen die durch die erh6hte Schlag-
zahl notwendigen professionalisierten Strukturen
mit klar definierten Zusténdigkeiten, standardisier-
ten Abldufen, erh6htem Dokumentationsaufwand
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usw. die Freirdume fiir Kreativitit, Austausch und
Tiiftelei immer mehr. Dieser Missstand und die da-
hinterstehende, geradezu existenzielle Bedrohung
wurden mittlerweile aber vielfach erkannt und ent-
sprechende Gegenmafinahmen ergriffen. Parado-
xer-, oder womdglich gar, konsequenterweise wie-
der durch die Schaffung und Anpassung von Struk-
turen: Dort wo frither der Erfindergeist frei und un-
gesteuert waberte, wird heute systematisches Inno-
vationsmanagement betrieben.

Beschaftigte leiden unter
Termin- und Leistungsdruck

Doch der Erfindergeist ist nicht der einzige, der un-
ter der wachsenden Dynamik leidet. Auch die Be-
schiftigten selbst werden durch steigenden Termin-
und Leistungsdruck, stdndige Erreichbarkeit, Infor-
mationsiiberschuss et cetera zunehmenden {iber-
fordert. Das zeigt sich unter anderem in gestiegenen
Burnout-Zahlen und erhdhten Fehlzeiten aufgrund
psychischer Erkrankungen. An dieser Stelle hat der
Gesetzgeber neue Strukturen geschaffen, indem er
2013 psychische Belastung bei der Arbeit ausdriick-
lich in das Arbeitsschutzgesetz aufgenommen hat.
In der Folge sind Arbeitgeber dazu verpflichtet, eine
regelmédfiige Gefdhrdungsbeurteilung psychischer
Belastungsfaktoren vorzunehmen und entspre-
chende Mafinahmen des Arbeitsschutzes daraus
abzuleiten. Bewédhrte Methoden der Gefdhrdungs-
beurteilung greifen hier nicht mehr.

Physische Gefahrenquellen wie das Bedienen
von Maschinen, der Umgang mit gefédhrlichen Sub-
stanzen, belastende Korperhaltung oder schweres
Heben und Tragen konnen durch Arbeitssicher-
heitsbeauftragte anhand objektiver Checklisten zu-
verldssig erfasst und beurteilt werden. Psychisch re-
agieren Beschiftigte jedoch sehr unterschiedlich
auf dhnliche Belastungssituationen: wo die eine
Mitarbeiterin zur Hochform auflduft, ist die andere
bereits maximal gestresst. Zudem mildern personli-
che und soziale Ressourcen wie Gelassenheit oder
ein gut funktionierendes Team die subjektiven Re-
aktionen auf psychische Belastung ab. Dariiber hin-
aus konnen Belastungsreaktionen am Arbeitsplatz
(der beriichtigte ,Stress“) auch durch Faktoren au-
ferhalb der Arbeit herbeigefiihrt werden, etwa
durch die Pflege eines Familienangehdrigen oder
Beziehungsprobleme. Letztlich fiihrt fiir eine ganz-
heitliche Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Be-
lastungsfaktoren inklusive subjektiver Aspekte kein
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Wenn die Arbeit kein
Ende zu nehmen scheint,
kann sich das negativ auf
die Psyche auswirken.

Weg an der Einbindung und Befragung der Beleg-
schaft vorbei. Auch wenn dies zunichst auf viele Un-
ternehmen wie eine weitere Beeintrdchtigung durch
lastige gesetzliche Auflagen wirkt, erdffnen sich dar-
aus doch Chancen der Organisationsentwicklung, die
schliefllich auch der Innovationsfdhigkeit zugute-
kommen.

Praktische Durchfihrung einer
Gefahrdungsbeurteilung

Die Professor Withr und Simmel Gesundheits
MANAGEMENT Systeme GbR, kurz GMS Institut,
(www.gms-institut.de) hat seit 2013 eine Reihe von
Geféahrdungsbeurteilungen psychischer Belastung fiir
mittelstdndische Unternehmen durchgefiihrt. Dabei
wurden mittels des theoretisch fundierten und empi-
risch erprobten Instruments PsyBELA folgende Daten
in definierten Beschéftigtengruppen erhoben und
miteinander in Beziehung gesetzt:

o Allgemeine und titigkeitsspezifische Belastungs-
faktoren (Termin-und Leistungsdruck, fehlende In-
formationen, Lirmbeldstigung etc.)

o Individuelle Belastungsreaktionen (Niedergeschla-

genheit, Schlafstérungen, Magen-/Darmbeschwer-

den etc.)

Ressourcen (Selbstwirksamkeit, klarer Auftrag, An-

erkennung etc.)

o Ursachenzuschreibungen (Belastung aufgrund von
Tatigkeit, Fiihrungskraft, privater Ursachen etc.)
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Eine wertebasierte Organisationskultur
ist entscheidend

Die Ergebnisse wurden in moderierten Workshops
den jeweiligen Befragtengruppen und deren Fiih-
rungskréften présentiert und mit jhnen diskutiert,
um Schwerpunkte und vernachlissigbare Themen
zu identifizieren sowie gemeinsam geeignete Maf3-
nahmen zu erarbeiten.

Die bislang gewonnenen Erkenntnisse deuten
darauf hin, dass der entscheidende Faktor fiir eine
geringe psychische Belastung am Arbeitsplatz eine
wertebasierte Organisationskultur ist, die individu-
elle Bediirfnisse beriicksichtigt, tolerant gegeniiber
Fehlern ist, transparente Strukturen und Zusténdig-
keiten aufweist, Freirdume fiir Austausch und Ko-
operation bietet, den Beschiftigten Weiterentwick-
lung ermdglicht und gegenseitige Wertschétzung
und Anerkennung fordert. Fehlertoleranz, Raum
fiir Individualitét, Vertrauen, Kooperation, Vernet-
zung, Ausprobieren kdnnen, Wissenserwerb und
-weitergabe sowie ein wertschitzender, produkti-
ver Umgang mit Konflikten sind auch alles Elemen-
te einer gelungenen Innovationskultur. Tabus, nicht
hinterfragte Konventionen, starre Strukturen, {iber-
miflige Sanktionen, fehlende Wertschédtzung und
ausgepragter Autoritdtsglaube hingegen behindern
Innovation - und belasten die Psyche der Beschaf-
tigten. Psychische Belastungsfaktoren sind innova-
tionshemmende Faktoren und umgekehrt. Innova-
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tion braucht Raum, Zeit, Austausch und Schutz vor
Negativurteilen. Dies trifft auch auf die menschli-
che Psyche zu. Und wer psychisch belastet ist, hat
damit zu tun, iiber die Runden zu kommen und
verfiigt weder iiber Energie noch Zeit, innovativ zu
sein.

MaBnahmen: das kénnen
Unternehmer konkret tun

Die in den moderierten Ergebnis-Workshops erar-
beiteten MafSnahmen beziehen sich weitgehend
auf Themen der Kooperation und Fiihrung: Trai-
nings zu wertschédtzender Kommunikation, Inter-
views zur Erarbeitung von Fiihrungsleitlinien, Tea-
mentwicklungsmafinahmen oder Workshops zu
werteorientierter Fiihrung. Die Fiihrungskrifte er-
wiesen sich als die entscheidenden Akteure, so-
wohl um psychische Belastung am Arbeitsplatz zu
moderieren und zu reduzieren als auch um Inno-
vation zu ermoglichen. Sie sind das Bindeglied
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zwischen Geschiftsleitung und Belegschaft. Eine
systematische und gesteuerte Kulturentwicklung
im oben beschriebenen Sinne kann nur {iber sie
stattfinden. Eine Gefdhrdungsbeurteilung psychi-
scher Belastung am Arbeitsplatz kann hierfiir der
ideale Anfangsimpuls sein, indem Missstdnde an-
gesprochen, Ressourcen identifiziert und entspre-
chende Interventionen gemeinsam abgestimmt
und angestoflen werden. Dadurch wird nicht nur
der gesetzliche Auftrag erfiillt, sondern auch akti-
ves Change Management und gezielte Organisati-
onsentwicklung betrieben, die mit einem systema-
tischen Innovationsmanagement und/oder auch
betrieblichen Gesundheitsmanagement integriert
werden kann. Und das erhoht langfristig das psy-
chische Wohlbefinden aller und stérkt den Erfin-
dergeist! [ ]
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